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Orientering om misbruk av samkgyring

Bakgrunn for saka

| fylkesutvalet 13.05.2025 (PS 97/2025) blei det samrgystes vedteke a halde fram dagens
pilotprosjekt med samkegyring i kommunane @ygarden og Askgy ogsa i 2026. Prgveprosjektet vart
starta hausten 2023 i Askgy og @ygarden, i samarbeid med samkgyringsaktgren Nabogo.
Prgveprosjektet skulle gi kunnskap om samkgyring til Skyss og samarbeidspartnarane i
Miljglgftet.

Avisene Vestnytt og Askgyveeringen har i fleire nylege artiklar sett sgkjelys pa misbruk av
samkgyringsappen pa Askgy og i @ygarden. Artikkelserien gav inntrykk av at det er lett & misbruka
Nabogo-appen, og dermed urettmessig fa tilskot fra Skyss. Dette er ei problemstilling bade Skyss
og leverandgren Nabogo tek pa alvor.

| saka blir det gjort greie for omfang av misbruket og kva tiltak som blir sette i verk.
Omfang av misbruk

Tenesta fra Nabogo har vore nytta i Danmark og Nederland over fleire ar, og gjeldande
kontrollrutinar er utvikla av Nabogo i denne perioden. Basert p4 medieoppslag vart det likevel
avdekka at det har vore eit visst misbruk, og at rutinane for kontroll dermed ikkje har vore gode
nok. Seerskilde kontrollar er derfor sett i verk i juni 2025. Desse kontrollane har avdekt misbruk av
ein type Nabogo ikkje har erfart tidlegare.

Det er identifisert f& misbrukarar, men Skyss opplever misbruket som alvorleg og medvite.
Samkgyringstenesta har dei siste 12 mnd. vore nytta av 2150 aktive brukarar i Askgy og @ygarden.
Det er i juni identifisert misbruk hos fire sjfgrar som har vore knytt til ti passasjerar. Det er avdekt
at dette omfattar tre familiemedlemmer som saman har brukt andre familiemedlemmer sin
identitet og sine telefonar for & gjennomfgre falske samkgyringar. Den fjerde sjéfgren har
gjennomfart falske samkgyringar ved & bruke bade privat og jobbtelefon, og ogsa andre
familiemedlemmer sine telefonar for a lure systemet. Alle fire har erkjent handlingane og betaler
tilbake det dei har fatt utbetalt. Dei fire har samla fatt utbetalt kr. 75.700,-.

Nabogo sine kontrollrutinar inkluderer ei rekkje tekniske og praktiske kontrollar. A omga kontrollar
krev anten at brukarane opprettar fleire profilar ved bruk av fleire telefonar og unike
telefonnummer, eller at brukarar samarbeider for a registrere falske samkgyringsturar. Ein
samkgyringstur vert godtgjort med 15 kroner til sjafgr. Skyss og Nabogo vurderer denne typen
svindel som bedrageri og vil vurdere politimelding.
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Kva endringar blir sette i verk

Nabogo sine kontrollrutinar er heile tida i utvikling og dei har no utvida overvakinga si og mengda
stikkprgvekontrollar. | juni har det vorte gjennomfgrt ein ekstra kontroll blant dei mest aktive
brukarane, og ein stikkprgvekontroll i heile brukarbasen dei siste 12 manadene. | Igpet av hausten
2025 vil det bli innfgrt ei rekkje nye tiltak som vil gjere det vanskelegare & misbruka tenesta.
Mellom anna vil det bli obligatorisk Vipps-verifisering for sikker identifikasjon og GPS-sporing av
passasjerreiser for a kunna kontrollere at dei faktisk reiser med sjafgren dei er kopla saman med.

Skyss si erfaring er at prgveprosjektet er ein test som viser at her er eit potensiale i samkgyring,
men at det er behov for forbetringar i tenesta. Formalet med a teste er nettopp a avdekkje
forbetringsomrade, og det er derfor nyttig at desse tinga har komma fram i lyset i denne fasen.



